Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerz6dési Feltételek

A jelen Altalanos SzerzGdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Fejes Istvan EV. (tovabbiakban Szolgaltatd) és a Fejes Istvan EV.
altal nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgdltatasokat igénybe vevé Vasarléo (a tovabbiakban: Vasarlo) jogait és
kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltato és Partner a tovabbiakban egyiittesen: Felek).

A Szolgaltat6 adatai:

A szolgaltatd neve: Fejes Istvan EV
A Szolgaltatd székhelye: 6500 Baja, Szabadsag u. 6.
A Szolgaltatd Gzleti tevékenységének helye: 6500 Baja, Szabadsag u. 6.

A szolgaltato elérhetésége, az igénybe vevikkel valo kapcsolattartédsra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
webshop@villamossag.hu

A Szolgaltato telefonos elérhetGsége (ligyfélszolgalat): +36-79-326-891
(hivas dija nem emelt dijas hivas)

A Szolgaltatdt nyilvantartasba vevd hatdsag és nyilvantartasba vételi szdam: Baja Onkormanyzat, Vallalkozéi igazolvédny széma: EV-
779518

A Szolgaltaté adészédma: 44003535-2-23
A Szolgaltatd unidés addészama: HU44003535
A Szolgaltaté kamarai tagsaga: BA44003535

A Szolgaltatd részére a tarhelyet biztosité székhelye, telephelye, az elérhetéségére vonatkozo adatai: (elektronikus levelezési cime):
UNAS Online Kft, H-9400 Sopron, Major kéz 2. I/15, unas @unas.hu

A Szolgaltato iligyfélszolgalata:
Cim:

6500 Baja, Szabadsag u. 6.
Telefon

+3679-326-891

Nyitvatartas:

Hétfotél — péntekig: 8,00 - 17,00
Szombaton: 8,00 - 12,00

1 .Altalanos tudnivalék

1.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatésra, amely a
www.villamossag.hu weboldalon taldlhaté webaruhazon (a tovabbiakban: Webaruhaz) keresztil térténik.

A Webaruhazban torténé vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az informacidés tarsadalommal Gsszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. térvény (,Ektv.”), a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet, illetve a Polgari Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. torvény (,Ptk”) szabdlyozza.

1.2. A Webaruhazban a vasarlas elektronikus Uton leadott megrendeléssel torténik, a jelen ASZF-ben meghatérozott feltételek

szerint. A Webaruhazban t6rténd vasarldas nem kizardlag a Vasarld regisztracidja esetén lehetséges, azaz a szolgaltatas
igénybevételéhez regisztracié nem sziikséges.

1.3. A Webaruhaz szolgaltatasait valamennyi, jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 egyéb szervezet, valamint
természetes személy jogosult igénybe venni, amennyiben magara nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat.

1. Regisztracio, bejelentkezés
2.1. A Vasarlé6 a www.villamossag.hu oldalon talalhaté ,Regisztracié” menipontra torténd kattintassal regisztralhat. A regisztracio

utan a Vasarlo a ,Bejelentkezés” menlipontra térténé kattintassal, regisztralt e-mail cime és jelszava megadasat kévetden kezdheti
meg a vasarlast.

2.2. A Vasarld a regisztracié soran megadott adatait a késGbbiekben modosithatja, a bejelentkezést kovetéen az ,Adataim” linkre
torténd kattintassal. A Szolgaltatdt az adatok Vasarlo altal torténé megvaltoztatasabol eredd karért, hibaért feleldsség nem terheli.

2.3. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség a Vasarld altal a regisztracid soran tévesen vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, egyéb problémakért, hibakért. A Szolgaltaté nem tartozik felelésséggel azért, ha a Vasarlo a
jelszavat elfelejti, vagy az a Szolgaltatonak nem felréhatd okbdl harmadik személyek részére hozzaférhetévé valik.

1. Vasarlas menete

3.1. A vasarolt aruk Iényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az druk haszndlatdra vonatkozd utasitdsokat a konkrét arucikk informacios
oldalardl, illetve a termékhez mellékelt hasznalati utasitdsbdl lehet részletesen megismerni. Ha a vasarlas el6tt az aruval
kapcsolatban kérdése meriilne fel, a Szolgaltaté Ugyfélszolgalata készséggel all rendelkezésére. A Szolgaltaté altal forgalmazott
termék — ahol ezt a jogszabalyok el6irjak - haszndlati utasitdsa az aruhoz mellékelve megkuldésre kerlil. Ha a Vasarlo a kotelezd
hasznalati utasitast nem kapna kézhez az aruval egyltt, azt azonnal - mielétt az arut hasznalatba veszi - jelezze a Szolgaltato
ligyfélszolgalatanal, és az ebben az esetben az pétlasra kerlil. Amennyiben a Weboldalon talalhaté barmely aru minéségével, alapveto
tulajdonsagaval, haszndlatédval, hasznalhatésdgdval kapcsolatban, a portdlon kozolteknél tobb informacidra van sziksége a
Vasarldnak, ugy kérjik forduljon bizalommal a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatdhoz. A Szolgaltatd U(gyfélszolgalatanak adatait a
Webaruhaz ,informaciok” oldalan az ,elérhetéség” vagy ,kapcsolatfelvétel” mentpont alatt talalja.

3.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett bruttdé ar, amely az altaldanos forgalmi addét és az esetleges
koérnyezetvédelmi termékdijat, tovabba a csomagolds koltségét tartalmazza. A termékek vételdra nem tartalmazza a kiszallitas
koltségét. A termék végleges ara az az ar, amely a megrendelés visszaigazoldsaban megadasra kertilt.

3.3. A Weboldalrél megrendelhet6 termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltaté fenntartja azzal, hogy a modositas a Weboldalon
valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A mddositds a mar megrendelt termékek vételarat kedvezétlenil nem befolyasolja.
Online bankkartyaval toérténé fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesité kiklildése és a termék atvétele kozti
id6szakban bekdvetkezett arcsokkenés esetén a Szolgaltatdnak nem all modjaban pénzt visszatériteni. Az online fizetési tranzakcio
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biztonsagi ellendrzése minimalisan 24 érat vesz igénybe, a termék atvétele csak ezt kévetden lehetséges.

3.4. Amennyiben az aru mellett hibas ar keril feltlintetésre - kulonés tekintettel arra az esetre, ha nyilvanvaléan téves, a termék
kézismert, altalanosan elfogadott vagy becstlt aratdl jelentésen eltéré ar keril feltlintetésre, esetleg rendszerhiba miatt megjelené
"0" Ft-os vagy "1" Ft-os ar - a Szolgdltatd nem koételes a terméket a hibas aron értékesiteni, hanem felajanlhatja a helyes aron
toérténd szallitast, amelynek ismeretében a Varaslo eldllhat vasarlasi szandékatol.

1. Megrendelés
4.1.A Vasarld a Webaruhazban megrendelést a megvasarolni kivant termék(ek) virtualis kosaraban torténd elhelyezését, majd a

"

feltételeit, illetve ellendrizheti a megrendelni kivant termékek listajat. A vasarldé megrendelését ezt kovetéen a ,Megrendelem
gombra kattintassal adja le. A ,Megrendelem” gomb lenyomasat megel6z6en a Vasarlé a ,Vissza” gomb hasznalatédval mddosithatja a

4.2. A megrendelni kivant aru(k)nak a Vasarld egyéni, virtudlis kosaraban torténd elhelyezése nem mindstl szerz6déses ajanlatnak,
ajanlattételi felhivasnak, illetve megrendelésnek.

4.3. Az aru megrendelésének idépontja az az idGpont, amikor a Vasarl6 megrendelését az Webaruhazon keresztil eljuttatja a
Szolgaltatohoz. A megrendelést kovetben a Vasarlo egy szamitdogépes rendszer altal automatikusan generdlt és kikiildott levelet kap
a regisztracié soran megadott e-mail cimre, a megrendelt tételek feltlintetésével. Az automatikus visszaigazold e-mail lizenet csupan
a megrendelés megérkezésének visszaigazoldsa, az nem tekinthet6 a megrendelés megerGsitésének vagy szerzddéses
nyilatkozatnak, az nem jelenti a megrendelés 4.4. pont szerinti megerésitését. Az automatikus visszaigazolé levél nem jelenti azt,
hogy megrendelt termék raktaron van.

4.4, A Szolgaltatd a megrendelés beérkezését kévetéen legkésébb - az Gnnepnapok és munkaszlineti napok kivételével - 48 6ran
belll e-mail vagy telefonos megkeresés Utjan megerdsiti a megrendelést, és tajékoztatja a Vasarldt a termék szallitdsanak vagy
személyes atvételének varhato idépontjarol.

4.5. Nem minGsil a megrendelés 4.4. pont szerinti megerGsitésének a szolgaltatas olyan tartalm( egyedi visszajelzése, amelyben a
Vasarlét pl. ideiglenes készlethianyrél, vagy a 3.4. pontban foglaltakrdl értesiti.

4.5. A Vaséarld a megrendelés feladdséaval kijelenti, hogy a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételeket elfogadja és magara nézve
kotelezének ismeri el.

1. A szerzodés megkotése, létrejotte

5.1. Amennyiben a Vasarldhoz kizardlag a megrendelése megérkezését visszaigazolé automatikus rendszeriizenetet (4.3. pont)
kildte meg a Szolgaltatd, elfogadd nyilatkozat hianyaban a Felek k6zott a szerz6dés még nem tekinthet6 létrejottnek.

5.2. A Felek ko6zott a szerzédés akkor jon létre, amikor a Szolgaltaté a Vasarldé megrendelését a 4.4. pontban foglaltak szerint
megerdssitette.

5.3. A megkotott szerz6dés irasban, kizarélag magyar nyelven megkotott szerzédésnek mindsil. A megkotott szerz6dés az 8.1 pont
szerinti elallasi hatarid6 elteltét kdvetden, eldllas hidnyaban a rendszerbdl automatikusan torlésre kerll. A szerzGdést a Szolgaltatd
nem iktatja. A Szolgaltatd szerzddést kizardlag magyar nyelven koét.

5.4. A Szolgaltaté ajanlati kotottsége, illetve a Vasarlé barminem( kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkal, automatikusan
megszlinik, amennyiben 4.4. a Vasarld részére nem érkezik meg a visszaigazolas a megrendelésrdl.

1. Fizetési feltételek

6.1. A ,Megrendelem” gombra toértén6 kattintassal a Vasarld szerz6déskotési ajanlatahoz koétve van, tovabbd - a megrendelés
Szolgaltato altali, 4.4. szerinti megerdsitését kovetben - fizetési kotelezettsége keletkezik.

6.2. A Vasarl¢ fizetési kotelezettségének az aldbbiak szerint tehet eleget:

a./ Futarral tortén6 hazhozszallitas esetében a megrendelt termékek vételarat és az esetleges szallitasi koltséget utdlag, a csomag
atvételekor készpénzben a futdrnak, vagy internetes bankkartyas fizetés esetén a rendelés leadasakor elére kell kifizetni.

b./ Bolti atvétel esetén a rendelés Gsszege az Uzletben hasznalt fizetési eszkdzokkel - készpénz, bankkartya - egyenlitheté ki. Az
Uzletliinkben elfogadasra kerilé bankkartyak aktualis listaja megtalalhaté a weboldalunkon.

c./ Kulfoldi megrendelés esetén a kivalasztott termékek vételarat, a szallitasi koltséget és a banki koltséget az elkészitett arajanlat
alapjan atutalassal, elére kell kifizetni.

6.3. A fizetési modot a Vasarlé a megrendelés leadasa soran a ,Pénztar” menlpont alatt valaszthatja ki

1. Szallitasi feltételek
7.1. A megrendelt termék(ek) atvételének / kiszallitdsanak varhatd idépontjat a Szolgaltatd a termék informacids lapjan, illetve a
megrendelés megerdsitésében feltlinteti. Amennyiben a termék(ek) atvételének / kiszallitdsdnak varhato idépontja megvaltozik, a
Szolgaltatd arrdl haladéktalanul értesiti a Vasarlot.
7.2 . Személyes (bolti) atvétel

A Vasarldnak lehetGsége van arra, hogy a megrendelt aru(ka)t személyesen atvegye, telefonon vagy e-mailben egyeztetett hataridén
bellil, a Szolgaltatd lzlethelyiségében.

A bolti atvétellel rendelt termékek esetében nincs szallitasi koltség. Az atvételre a rendelés leadasat kévetd 2-7 munkanapon belll
van lehet8ség a bolt nyitvatartasi ideje alatt. Az atvétel el6tt kiilon értesitést kildiink e-mailen, amennyiben a rendekés megérkezett
a boltba

7.3. Hazhoz szadllitas

A Webaruhaz altal forgalmazott, raktaron lévé termékek futarral tortén6 hazhozszallitasi hatarideje 1 munkanap. A munkanapokon
12 6raig leadott rendeléseket a kdvetkez6 munkanapon, a pénteken 12 6érdig leadottakat hétfén, a hétvégi rendeléseket pedig a
kovetkezd hét keddi napjan szdllitja ki a Szolgdltatd. A kiszallitds el6tti napon e-mailben értesitjik Partnereinket a csomag
feladdsarol.

A hazhoz széllitas dijkoteles, amelyet a Vasarld koteles megfizetni. Az aktualis szallitasi dijakat a Szolgaltatd a www.villamosag.hu
weboldalon kbézzéteszi.

Ha egy Vasarlétol egy napon tobb megrendelés is érkezik, ezek a hazhozszallitds szempontjabol kilon kerllnek figyelembevételre.


http://www.villamosag.hu/

Amennyiben a Vasarlé a masodik, vagy attdl tobb ugyanaznapi rendelés leadasakor jelzi és erre a Szolgaltatd visszajelzése alapjan
még van lehetGség, Ugy a Szolgaltatd Gsszevonhatja a megrendeléseket. A mar elinditott csomagok utdlagos 6sszevonasara nincs
mad.

A Szolgaltato a szallitasi dij valtoztatasanak a jogat fenntartja, azzal, hogy a mddositas a weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg
|ép hatalyba.

7.4. Tobb termékcsoportbdl torténé egyidejli vasarlas esetén az egyes termékcsoportokba tartozo arukra vonatkozd szallitasi és
fizetési feltételek eltérhetnek egymastol.

7.5. A széllitasi modot a Vasarlé a megrendelés leadasa soran a ,Pénztar” mendpont alatt valaszthatja ki.

7.6. A Vasarld termékmegrendelés esetén koteles a kiszallitds idépontjaban a csomagot ellenérizni, annak kiils6leg sértetlenségét
ellendrizni és az atvételi elismervényt aldirni.

Amennyiben a Vasarld barmi sériilést tapasztalna a csomagon kiilséleg, Ugy ezen tényt jelezze a futarcégnek, kérve az aru tételes
atadasat a futarcégtdl, és helyszini jegyz6konyv felvételét az esetleges sérllésekril. Az igy keletkezett karokért a futarcéget terheli a
felelGsség.

Amennyiben a Vasarlé figyelmetlenségébdl eredéen elmarad a tételes atadas és a jegyz6konyv felvétele (azaz a Vasarlé nem jelzi a
csomag kulsé sérilését a szallitast végzd felé az atadas idGpontjaban), utdlagosan hidanyossagokra, sérilésekre vonatkozé
reklamacioét a Szolgéltatdnak nem all médjaban elfogadni. A futdrcégnek is csak az atadas idépontjaban all moédjéban elfogadni a
csomag sérlilésére vonatkozd reklamaciot. Utdlagos reklamaciora nincs lehetéség! A torékeny, térékenynek vélt arukat a Szolgaltato
mindig torékeny jelzéssel adja at a fuvarozast végz6 cég felé.

1. Elallas joga

8.1. A Vasarlo6 a szerzO6déstdl 14 (tizennégy) napon belll indokolas nélkil elallhat.

8.2. A Vasarld a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet alapjan:

- a termék atvételének napjatdl,

- tobb termék vasarldsa esetén, ha az egyes termékek szolgdltatdsa eltéré id6pontban térténik, az utoljara szolgaltatott termék
atvételének napjatol,

- tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak az atvétele napjatol

szamitott 14 (tizennégy) napon belll a megkotott szerz6déstdl indokolds nélkil eldllhat. A Vasarld ezen eldlldsi jogat a szerz6dés
|étrejottének napja (5.2. pont), és a termék(ek) atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.

8.3. Ha a Vasarld az elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelm(i nyilatkozatat az alabbi Gton juttathatja el a
Szolgaltato részére:

Név: Fejes Istvan EV

Postacim: 6500 Baja, Szabadsag u. 6.
Telefax: 36-79-326-891

E-mail cim: webshop@villamossag.hu

A csak telefonon leadott eldlldsi nyilatkozatot a Szolgaltaténak nem all médjaban elfogadni.

A Vasarld az eldllas jogat a jelen ASZF 1. szdmU mellékletét képezd minta felhasznalasaval is gyakorolhatja.

8.4. A Vasarlo hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridd lejarta el6tt elkuldi elallasi nyilatkozatat.

8.5. Ha a Vasarldé a fentieknek megfeleléen elall a szerz6dést6l, a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkés6bb a Vasarld eldllasi
nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14 (tizennégy) napon belll visszatériti a Vasarld altal ellenszolgaltatasként medfizetett
teljes Gsszeget, ideértve a teljesitéssel Gsszefliggésben felmerilt fuvarozasi koltségeket is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek, amiatt mertltek fel, hogy a Vasarlo a Szolgaltato altal kinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi mddot
vélasztott).

8.6. A visszatérités sordn az eredeti igylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha
a Vasarldo mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Vasarlét semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

8.7. A Vasarld koteles a Szolgéltatd részére a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb eldlldsi nyilatkozatanak
kozlésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon belll visszakildeni vagy, a Szolgaltatdnak, illetve a Szolgaltatd altal a termék atvételére
meghatalmazott személynek atadni.

A hatarid6 betartottnak mindsil, ha a 14 (tizennégy) napos hataridé letelte el6tt elklldi a terméket. A termék postai Gton vagy
utanvétes csomagként nem kildhet6 vissza.

A termék visszakildésének kozvetlen koltségét a Vasarld viseli.

Ha a Vasarld kifejezetten a legkevésbé koltséges fuvarozdsi mddtol eltéré fuvarozdsi modot valaszt, a Szolgéltatd nem koteles
visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket.

8.8. Termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a vallalkozas mindaddig visszatarthatja a fent meghatarozott 6sszeget, amig a
Vasarld a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte; a ketté koézil a korabbi
idépontot kell figyelembe venni.

8.9. A Vasarlo felelésséggel tartozik a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot
meghalado hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért.



8.10. A Vasarlé nem gyakorolhatja az elallas jogat

- az olyan nem el6re gyartott termék esetében a Vasarld utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértelmlen a Vasarld személyére szabtak.

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utdn nem
kuldhetd vissza;

8.11. Az elallasi jog gyakorlasa soran a Vasarlé johiszem(ien kételes eljarni, jogat rendeltetésének megfeleléen kételes gyakorolni.
Ezen joggyakorlds nem vezethet a joggal valo visszaéléshez a Vasarld részérdl (Ptk. 1:5. §)

1. Jotallas

9.1. A Szolgaltatét az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szdold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
mellékletében felsorolt terméktipusokra vonatkozdan jotallasi kotelezettség terheli. A jotallas idGtartama alatt a felel6sség aldl csak
akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

9.2. A jotdllas idétartama egy év, amely a termék Vasarld részére térténd atadasa, vagy ha az (zembe helyezést a Szolgaltaté vagy
annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik. E hatarid6 elmulasztdsa jogvesztéssel jar.

9.3. A Szolgaltatd az egyes termékekre vonatkozd jotallas idGtartamat legkésdbb a termék Vasarld altali atvételekor adott jotallasi
jegyen szerepl6 adatok Gtjan kozli.

1. Kellékszavatossag

10.1. A Vasarldé a Szolgdltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

10.2. A Vasarlo - valasztasa szerint- az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

1. / Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
Szolgdltatdé szdmara - mas kellékszavatossagi igény teljesitéséhez képest, azzal 6sszehasonlitva - aradnytalan tébbletkoltséggel
jarna, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog
teljesitésével a Vasarlonak okozott érdeksérelmet

b./ Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Vasarlé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti a Vasarld az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltaté koltségére a Vasarld is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a
szerz6déstol is elallhat.

10.3. A Vasarld a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Vasarld viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

10.4. A Vasarlé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
héonapon belil kézolni. A szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti a Vasarlo.

10.5. A Vasarl6 a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

10.6. A teljesitést6l szamitott hat hdénapon belll a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kozlésén tdl nincs egyéb
feltétele, ha a Vasarld igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotdl vasarolta. A teljesitést6l szamitott hat honap eltelte utan azonban
mar a Vasarld kételes bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

1. Termékszavatossag

11.1. A termék hibdja esetén a Vasarldo - valasztdsa szerint - a 10.2 pont alatt meghatarozott kellékszavatossagi jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

11.2. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepld tulajdonsdgokkal.

11.3. Termékszavatossagi igényként a Vasarl6 kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

11.4. Termékszavatossagi igényét a Vasarlé a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

11.4. Termékszavatossagi igényét kizardlag a termék gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarldnak kell bizonyitania.

11.5. A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy koételezé hatdsagi el6iras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

11.6. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet
a Vasarlé. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a Vasarld a kicserélt termékre, illetve kijavitott



részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

11.7. A Vasarlé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a jotallasbdl fakado jogok az 10. és a 11. pontban meghatarozott
jogosultsagoktol fuggetlendl megilletik.

1. Jogérvényesités
12.1. A Vasarld kérdésével, kérésével, illetve panaszaval az aldbbi médokon fordulhat a Szolgaltatéhoz:

Személyesen: A Szolgaltatd fentiekben régzitett tigyfélszolgalatan.

frasban: A Szolgaltaté fentiekben régzitett postacimére eljuttatott postai kildeménnyel

Telefonon: A Szolgaltat6 adati k6zott rogzitett telefonszéamok valamelyikén

E-mailben: Az webshop@villamossag.hu e-mail cimre megkuldott elektronikus levélben

A panaszkezelés soran a Szolgaltatd a fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. rendelkezéseinek megfeleléen jar el.
12.2. Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek

Fogyasztévédelmi hatdsag: A Vasarld jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdésaghoz. A panasz
elbirdlasat kovet6en a hatésag dont a fogyasztdvédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi hatésag hatdskore nem terjed ki a
szerz6dés létrejottére, érvényességére, joghatasaira és megsziinésére vonatkozé rendelkezések betartasanak ellendrzésére.

Békéltetd testllet: Hataskorébe tartozik a Vasarld és a Szolgaltatdé kozotti, a termék minGségével, biztonsagossagaval, a
termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds minGségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitds (igy (a tovabbiakban: fogyasztéi jogvita) birdsagi eljarason kivili rendezése: e célbdl egyezség
létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala a fogyasztoi jogok egyszerd, gyors,
hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyaszté vagy a vallalkozads kérésére
tanécsot ad a fogyasztdt megillet6 jogokkal és a fogyasztét terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A Vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltet6 testilet:
Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testiilet

Székhely: 6000 Kecskemét, Arpéd krt. 4.

Telefon: 76-501-525, 76-501 - 500

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu

Weboldal: www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html

Birdsagi eljaras: A Vasarld jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szOolé 1952. évi III. térvény
rendelkezései szerint.

1. Adatvédelem

8.1. A Szolgaltatd a regisztracidkor, illetve megrendeléskor kizérélag azokat az informaciokat kéri a Vasarlotdl, amelyek a rendelés
lebonyolitdsdhoz feltétlenil sziikségesek. Ezeket az adatokat harmadik fél szamara a Szolgaltatd nem adja ki. Ez aldl kivételt
képeznek azok az informaciok, melyek az adott termék kézbesitéséhez vagy kiszallitdsahoz sziikségesek.

1. Egyebek

14.1. A Weboldalon val6o vasérlas feltételezi a Vasarld részér6l az internet technikai és mdlszaki korlatainak ismeretét és a
technolégiaval egyltt jaré hibalehetéségek elfogadasat.

14.2. A Szolgaltaté nem felel6s semmilyen karért, amely a Weboldalra valdé csatlakozas miatt kovetkezett be. A Vasarlot terheli a
szamitogépe, illetve az azon talalhato adatok védelmének kotelezettsége.

14.3. A Fejes Istvan EV. altal mlkodtetett weboldal szerz6i jogvédelem ald tartozik. A weboldalon megjelenitett tartalom egészét,
illetve részeit a sajat személyes hasznalattdl eltéré célra és mértékben kizardlag a Fejes Istvan EV. elGzetes irdsbeli engedélye
alapjan lehet barmilyen modon felhasznalni, kinyomtatni, reprodukalni, nyilvdnosan kdzzétenni, terjeszteni, tarolni, atruhazni, illetve
barmilyen egyéb mddon a nyilvanossagot szolgalé vagy kereskedelmi célzattal felhasznalni. A weboldalon feltlintetett arak, képek,
leirdsok, mUiszaki adatok kizarolag tajékoztatd jellegliek a termék szélesebb kor(i megismerésére szolgal. A képek helyenként
illusztraciok. Az esetleges hibakért, elirasokért felelésséget nem vallalunk.

14.4. A Szolgdltatdé egyes termékeket bizomdanyosként értékesit (ezen termékek az weboldalon kilon megjeldlésre kertltek). Ezen
termékeket a Szolgaltatd minden esetben a megbizd nevében szamlazza ki.

14.5. A Szolgaltaté a Webaruhazban, illetve Uzlethelyiségeiben kizardlag fogyasztok és gazdasagi tarsasagok, mint végfelhasznalok
részére értékesit. Erre tekintettel Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy ne fogadjon el olyan szerz6déses ajanlatot, amelynél
gyanu mertl fel arra vonatkozdan, hogy kereskedelmi tovabbértékesités céljabol tortént az ajanlattétel.

14.6. A Szolgdltatdé a Webaruhazban, illetve (zlethelyiségeiben csak haztartdsban hasznalatos mennyiséget értékesit. Amennyiben
feltételezhetd, hogy a Véasarld a rendelés soran ezt a mértéket tullépi — ideértve azt az esetet is, ha ugyanazon vasarld tobb kilon
rendelést ad le ugyanazon termékre, és igy Iépi tul a haztartdsban hasznalatos mennyiséget - Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot
a teljesités visszautasitasara.

14.7. A Webaruhdzban az "Argarancia" felirattal ellatott termékekre a Szolgdltaté esetenként kisebb-nagyobb &rengedményt tud
biztositani a Vasarldi részére. Szolgaltaté az arengedményt nem minden esetben tudja biztositani és annak mértéke valtozo lehet, de
semmiképpen nem haladhatja meg a termék vételdrdnak 10%-at. Ezzel kapcsolatban a Vasarlé bévebb tdjékoztatist a termék
mellett megadott telefonszamon kaphat.

14.8. A Vallalkozas kiilfoldi utas AFA visszatéritést nem végez.
14.9. A Weboldalon taldlhaté informaciok johiszemlen kerlltek felhelyezésre, azonban azok kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak, az
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informacidk pontossagaért, teljességéért, az esetleges elirasokért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

14.10. Amennyiben a Vasarl6 a weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, kételes azt haladéktalanul jelezni Szolgaltatonak.
Amennyiben Szolgaltatd johiszem( eljardsa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére
vagy annak mddositasara.

14.11. A Szolgéltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltian, kilén értesitési koételezettség nélkil médositani. Az
esetleges moédositas a Webaruhazban valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A méar leadott megrendelésekre a leadaskori ASZF
iranyado.

14.12. A fentiekben nem szabalyozott kérdésekben a 2013. évi V. térvény (Ptk.), 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, 2011. évi CXII.
térvény, 2001. évi CVIII. térvény, 45/2014. (II1.26.) Korm. rendelet és az egyéb mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok
rendelkezései az irdnyaddak.

Baja, 2014. november 07.

1. szamul melléklet letdltése

1. szamua melléklet

Elallasi nyilatkozat minta

(csak a szerzddéstdl vald eldllasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett:

Név:

Postacim:

Fax:

E-mail cim:

Alulirott/ak .......cceeees kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adasvételére
vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés tekintetében: (1)

SzerzOdéskotés idépontja /atvétel idépontja: (2)

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) alairdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:

1 Itt szlikséges a szerzddés targyaul szolgald termék vagy szolgaltatas megjel6lése
2 A megfeleld jel6lendd



